Dra. Gretchelle Dildn
Psicéloga Industrial y

del Consumidor.

P

DLAZA DROVISION COMDANY

UNA MIRADA EN EL TRADE MARKETING TRADICIONAL Y EL USO DE REDES SOCIALES PARA
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EMPRESAS DILAN
CONSUMER PSYCHOLOGY

D

The how, when, where and
why of consumer conduct.

DIAZA DROVISION COMDANY T RAD E MAR K ET I N G

* El Trade Marketing es una subdivision del marketing que planifica acciones de
promocion entre un proveedor o fabricante y el distribuidor para que el
detallista satisfaga las necesidades del consumidor mejor que otras marcas
competidoras.

* El 70% de los consumidores deciden en la géndola qué producto comprardn.
* 54% de los consumidores hacen la misma ruta
en todos sus viajes, tienen ya un orden de recorrido
cuando ya conocen la tienda.

* Un 25% declara que “recorre toda la tienda”.

* Ese 25% debe ser atendido por el plan de TM.
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2Quién es el cliente de Plaza Provision¢

La necesidad se sigue desarrollando por los nuevos productos, la competencia
entre canales, la evolucion de las marcas y la apariciéon del consumidor infiel.
Los resultados de esta herramienta son muy positivos pero como toda
herramienta de marketing necesita atemperarse con la realidad de la
necesidad de redes sociales.
La evolucién del TM exige
presencia, herramientas,
publicidad y mediciéon

en el consumidor dentro de
las redes sociales.
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Necesidad de Autorrealizacion

Necesidad de Autoestima

Necesidades'sociales

ecesidad’/de seguridad
reviews

Necesidades fisioldgicas o basicas
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Marketing Mix en el Punto de Venta

Modelo de TM

Cliente:

Marca:

Estrategia de TM:

Canales:

Categoria:

Marco Conceptual: Maslow
Preparado por:

Fecha de inicio y terminacion:
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Especialista en hacer juntes de marcas
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Q. La campaia en redes sociales debe durar el mismo tiempo que durard el
trade marketing

Eiemplo de Calendario de publicaciones para el evento. (Campana de TM)

Semana 1 Nombre de Obijetivo del A qué Fuentes Contenido visual Mensaje
de 12 campaia mensaije necesidad (foto, video,
semanas apela (psic. grafico, etc.)
del
consumidor)
Maslow 1. Fotografia
"Dipea con Crear interés Logo de Arte grdafico con Comparte hoy tus
Lunes 1/sept Oreo e Indulac” en la mezcla Sarisfaccion de 2. Suplidor y Galleta y leche  oreos con Indulac
necesidad Detallista en un vaso. con...
bdsica. 3. Materiales Mamdé
(hambre) y P.O.P
aceptacion
“Dipea con Crear interés social. 1. Video Arte video
Oreo e Indulac” en la mezcla 2. Logo de: grdfico
Jueves Cravings, Suplidor y buscando
5/sept comfort, Detallista leche Indulac en
) Auto 3. Materiales la nevera. 3Tienes todos los
p\* compensacion .P.O.P ingredientes para la

: mezcla perfecta?
DLAZA PROVISION COMPANY
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Plan|de promocion para el TM en las plataformas de redes sociales
facebook Search

Oreo

Wall Info  Create a Team Recipes Photos Events

Oreo + Others QUGN Just Others

Oreo When do you most feel like eating an Oreo cookie?
about an hour ago
1 4,410 people like this.

L) view all 4,125 comments

o 5 o
CASA - ! . : Oreo Can you believe our Oreo "Fan of the Week," Catherine M. from

A - Georgia, USA, made this Oreo cookie costume herself? Check out her photo on
. our wall, then see how you can be next by visiting our info tab!

n+
of the Week | ﬁ Oreo Facebook Page

s oreo.ly

o Like | | % ¥

o = gﬁ“; # E k)
«733m ﬁz‘;\ﬁl‘w ﬁ & 4 L

¢]] Tuesday at 3:18am - Share

£ 3,904 people like this.

Erost [ Photo / Video
Yara Mot kil L view all 180 comments
Toax 8 2o Ju S 25 e
o P —r— . .
@ W We just heard about the watermelon flavored oreal Ar. Oren Describe the taste of An Oren in only one waord...

What a total, well, dodo More Post October 30 at 4:50am

Catherine M:

Post a photo for a chance to be

the next Fan of the Week. L) View all 10,311 comments
By posting your photo, you're
giving us permission to use it.

P I q n d e TM d e be Add to My Page's Favorites

Suggest to Friends

'l 6,334 people like this,

-_ﬂ QOreo changed their Mission.

medirse semanal y debe

Oreo Signe 1. from Roskilde, Denmark loves her classic Oreo cookies, so she
As America’s favorite cookie. O uploaded her pic for a chance to be Oreo "Fan of the Week” — and now she's on
ser prepard dO semana I, e ,T;T:E;:E?meﬁgraiie ;:rﬁiw " our profile pic! See all the details on our info tab for a chance to be next week's.

moments for nearly 100 years. October 26 at 1:17am




Plan\de promocion para el TM en las plataformas de redes sociales. Ejemplos

2 N . .l 100% W6:37PM 1 @ N 45 il 100% W 6:48 PM
Tostitos on Instagram: “Check out t... : = UnileverUSA on Instagram: ““We nee...

& www.instagram.com : & www.instagram.com

Photo Photo

@ tostitos & * Follow y unileverusa & * Follow

%% iN UNREAL NFL

Estrategia de Gif

2Este es TM?

Benchmarking

L2 EXPERIENCES

EVERY WEEK

TOSTTOSHECLC) i {

Qg

19 likes

tostitos Check out this year's all-stars at the NFL

Players Association Rookie Premiere. One lucky fan

and a guest will fly to LA for private parties with the T

players and behind the scenes access to the event. To o Q - m

enter, collect points from specially marked @TOSTITOS 67 likes
and @Pepsi products to use to #WinUnrealNFL

3 . unileverusa “We need sustainability, this is a planet that
Experiences. Learn more at www.Tostitos.com

needs to be around for generations to come.” -Paul
DECEMBER 16,2016 Polman, Unilever CEO

Happy World Environment Day! #WED2015
mehrnoosh_msv @mary_kiaee
trashionfashionshow O @

A Q B ©



https://www.instagram.com/p/_jzb3yiqQR/
https://www.instagram.com/p/_jzb3yiqQR/
https://www.instagram.com/p/_jzb3yiqQR/
https://www.instagram.com/p/_jzb3yiqQR/
https://www.instagram.com/p/_jzb3yiqQR/
https://www.instagram.com/p/BnytHm_jMfR/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1knj5uoif3z9k
https://www.instagram.com/p/BnytHm_jMfR/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1knj5uoif3z9k
https://www.instagram.com/p/BnytHm_jMfR/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1knj5uoif3z9k
https://www.instagram.com/p/BnytHm_jMfR/?utm_source=ig_share_sheet&igshid=1knj5uoif3z9k
https://www.facebook.com/pgcadadia/
https://www.facebook.com/pgcadadia/

Plan de TM en las plataformas de redes sociales QO /
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/
Seguridad

4
v Expectativas

v' Historias de preparacion

v’ Estrategia Pull - Estategia Push

Ariel Philippines ifr Like Page

Get Better Stain Removal vs 2x powder with the new Ariel Power Gel! Try a
free sample when you login or register at Everyday Me.

Try a free sample of Ariel Power Gel now!
Only on Everyday Me

OO0 3,288
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. Encuentas de satisfaccion al detallista

. Entrevistas al Merchandiser

. Encuestas de satisfaccion al proveedor

. Revision para recomendar fuerza ventas y PUSH y PULL

. Andlisis comparativos con otras campainas

. Cuantificar reacciones y evaluar“reviews” en las plataformas digitales

. SEO (Search Engine Optimization) - Optimizacién de las pdginas de redes
sociales para los buscadores.

NO O N WD —

8. Integracion de Google Analytics- ofrece estadisticas del perfil de los visitantes
en linea

Q. Mystery Shopper

10. Recomendaciones (triangulacién de productos)

11. Fecha de comienzo de préxima campaiia
12. Autoevaluacién del TMM
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Beneficios de plaza de TMM o Consultant para PP
YOU — Q Upload | %~
What to Watch My Subscriptions

My Channel

THE PRODUCTS YOU LOVE,

% History

© Watch Later

SUBSCNP‘TIOHS Del;vé;](/ma
amazon.n &

Tener manejo del TM crea confiabilidad en el cliente.
Entregar un plan de TM dentro del plan de mercadeo,
supone un expertise superior a cualquier casa de

AN

distribuicion Eﬁ
Planifica y formula predicciones de demanda :

Un TM plan puede formular nuevas negociaciones

Un TMM estd en constante bisqueda y son quienes forman ——
las iniciativas.

v’ Reducen costos en agencias de publicidad. (Go to source)
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